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ORGANISMO DI MEDIAZIONE

CORSO OBBLIGATORIO
DI AGGIORNAMENTO BIENNALE PER MEDIATORI (18 ore)

Milano - 17 e 24 Gennaio 2014, Sheraton Four Points di via Cardano 1

L’AssoCTU, ente di formazione accreditato al Ministero della Giustizia (iscritto nell’elenco
degli enti di formazione per la mediazione al n. 340), propone anche a Milano il 17 e 24 gennaio un
corso di aggiornamento professionale obbligatorio per il mantenimento della qualifica di
mediatore.

In aggiunta ai contenuti obbligatori, particolare attenzione verra riservata ai peculiari risvolti

della mediazione in ambito bancario e finanziario, attingendo alla specifica competenza dell’ AssoCTU

in materia.
Il corso € articolato in una parte teorica ed una pratica, ed e comprensivo di sessioni simulate
che hanno per oggetto:
v" lanormativa nazionale, comunitaria e internazionale in materia di mediazione,
v' metodologia delle procedure facilitative e aggiudicative di negoziazione e di mediazione,
v' tecniche di gestione del conflitto e di interazione comunicativa, con specifici

approfondimenti sulle controversie fra banche e clienti,

v efficacia e operativita delle clausole contrattuali di mediazione,
v' forma, contenuto ed effetti della domanda di mediazione e dell'accordo di conciliazione,
v' compiti e responsabilita del mediatore.
| partecipanti al corso otterranno il relativo attestato, valevole ai fini del mantenimento della
qualifica di mediatore accreditato.
Gli incontri si terranno presso lo Sheraton Four Points di Milano (via Cardano,1) nelle giornate
di venerdi 17 e venerdi 24 gennaio (ore 9:00 — 19:00 con pausa di un’ora dalle 13:00 alle 14:00): &

possibile sequire una sola o entrambe le giornate di formazione. Seguendo entrambe le giornate viene

assolto I’obbligo di formazione biennale previsto dalla normativa per il mantenimento della qualifica
di mediatore.

Il corso viene realizzato per un massimo di 30 partecipanti ad edizione. L’ AssoCTU si riserva
di attivare il corso solo al raggiungimento di un numero sufficiente di partecipanti.

Organismo di mediazione ASSO CTU
Sede nazionale Via Bergamo, 43 — 00198 Roma - P.IVA e C.F. 10565821005
Tel. 06 8841269 fax 06 233221032 mediazione@assoctu.it assoctu@pec.it www.assoctu.it
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Corso di aggiornamento per mediatore (art. 18, lett. g, D.M. 180/2010)

Il corso si prefigge di aggiornare i mediatori sulla normativa recentemente introdotta nel nostro
ordinamento dal c.d. decreto “del fare” (D.l. 69/2013) e dalla sua legge di conversione (1. 98/2013) e
sulla prima giurisprudenza prodotta in merito.

Le singole giornate sono strutturate in tre moduli di tre ore, di cui i primi due dedicati
rispettivamente all’aggiornamento normativo ed a quello giurisprudenziale, il terzo alle tecniche di

mediazione prevedendo esercitazioni pratiche e simulazioni guidate.

Contenuti degli incontri:

» Aggiornamento normativo: illustrazione degli sviluppi legislativi e giurisprudenziali
intervenuti in tema di mediazione, in Italia e all’estero.

» Aggiornamento teorico: illustrazione degli sviluppi della teoria del conflitto e della
mediazione intervenuti in Italia e all’estero, e indicazione della relativa letteratura.

» Approfondimento sulle tecniche di mediazione: approfondimento e sperimentazione, con
sessioni simulate guidate da mediatori esperti, di tecniche di mediazione selezionate, con

particolare attenzione alle controversie fra banche e clienti.

1l responsabile scientifico dell’Ente di formazione e [’avv. Marco Marinaro,

Il corso di Milano sara tenuto dall’avv. Cinzia Pandiani e dal dott. Alfonso Lanfranconi.
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CORSO DI MEDIAZIONE (Milano, 17 e/o 24 Gennaio ’14 — 18 ore)

Modulo d’iscrizione

Vi preghiamo di compilare il modulo ed inviarlo con la ricevuta di pagamento all’indirizzo email

info@assoctu.it oppure al fax 06.233221032.

La partecipazione ad uno o entrambi i due moduli di formazione comprende:

e Materiale didattico

¢ |l volume “Manuale del mediatore civile - Teoria e pratica della mediazione delle liti civili e commerciali.
Seconda edizione. ”, a cura di Marco Marinaro, scritto da M. Marinaro, S. Cera, A. Passerini

e Attestato di partecipazione valido per I’aggiornamento obbligatorio ex D.M. 180/2010

e Iscrizione in qualita di mediatore all’Organismo di Mediazione AssoCTU (con possibilita di proporsi come
responsabile di una sede secondaria)

QUOTE DI PARTECIPAZIONE
(barrare la casella prescelta)

Partecipazione a una delle date
7117 GENNAIO 14 (9 ore) [ 1] €180+ IVA22%
1 24 GENNAIO ’14 (9 ore)

Partecipazione a entrambe le giornate (18 ore) [ 1 €300+IVA22%

Sconto del 15% per associati AssoCTU o AssoCTL [ ] sconto associati

Il numero dei posti disponibili & limitato a max 30 partecipanti e le iscrizioni saranno accettate in ordine
cronologico. Il pagamento dovra essere effettuato, in anticipo, alle seguenti coordinate bancarie:
ASSOCTU - Unicredit S.p.A, Ag. Roma Piave, Via Piave n. 88 IBAN: IT 31 C 02008 05172 000401194572

DATI DEL PARTECIPANTE (in stampatello):

10702081 COZMOMMIE: . ..\ttt et et et eee e et e et et e aeneens
Y2 (511 14 - Professione:......c.covvieeiiiiiiiiiiiiinnas
INAITIZZO e, CaPee e citta
emaili........oooi teliiie e, faX:

DATI PER LA FATTURAZIONE (in stampatello):
nome € COgNOME / TAZIONE  SOCIALE . ...\ iutirt ittt ittt ettt et et et et et et et et et eneere e e enaeneanens

Sostituzione e modalita di disdetta: & possibile la interscambiabilita per persone dello stesso Studio o Azienda. La disdetta e possibile
soltanto in forma scritta (anche a mezzo fax) entro 15 (quindici) giorni prima della data dell’evento, con diritto al rimborso del 75% della
quota pagata. In caso di annullamento dell’iscrizione oltre tale periodo non € previsto alcun rimborso, ma si potra utilizzare il credito per
partecipare a futuro evento (inviare disdetta con la richiesta di credito in forma scritta, anche a mezzo fax, entro 48 ore dall’evento).

Disclaimer: ASSOCTU si riserva la facolta di rinviare o annullare I’evento restituendo integralmente la somma ricevuta, ed altresi, per
motivi organizzativi, di modificare il programma o la sede dell’evento e/o sostituire i relatori con altri di pari livello professionale.
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